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2. Jaarlijkse rapportering klachtenprocedure - Kennisname. - ORD/2024/002

Aanleiding

Volgens het klachtenreglement van lokaal bestuur Sint-Laureins dienen de ontvankelijke klachten 
jaarlijks voorgelegd te worden aan het vast bureau en de raad voor maatschappelijk welzijn.

Juridische overwegingen

� Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, meer bepaald titel 6, hoofdstuk 1, artikel 
302-303.

� De beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 17 maart 2022 waarbij het 
reglement klachtenbehandeling lokaal bestuur Sint-Laureins werd goedgekeurd.

Feiten, context en argumentatie

Ter verhoging van de betrokkenheid van de burger heeft het lokaal bestuur op 17 maart 2022 een 
klachtenreglement goedgekeurd, conform de verplichting uit het decreet lokaal bestuur.

Het reglement schrijft voor dat er jaarlijks wordt gerapporteerd naar het vast bureau en de raad voor 
maatschappelijk welzijn.

De ontvankelijke klachten werden voorgelegd aan het managementteam op 4 december 2023.

In het jaar 2023 werd 1 ontvankelijke klacht behandeld.

Ter kennis genomen met eenparigheid van stemmen.



Besluit

Enig artikel- De raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van de ontvankelijke klachten voor 
het jaar 2023.

Bijlagen:

20240118_ORD_BIJL01_OVZ_Klachtenregister.xlsx
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